Evaluering af

Fra Heerveerk til Netveerk

— afsluttende evaluering, forar 2012

Lejerbo



Forfatter:
Bestiller
Udgiver:
Tryk:
Opslag:

Fotos:

Bestilles hos:

Download:
Pris:

Copyright:

Ditte Bjarnild, Konsulent

Styregruppen for Fra Heerveerk til Netvaerk
Lejerbo Kgbenhavn

Lejerbo, juni 2012

100 stk.

Fra Heerveerk til Netvaerk, Det Boligsociale Sekretariat.
Det Boligsociale Sekretariat

Lejerbo Kgbenhavn

Gl. Kgge Landevej 26

Telefon: 38 12 11 04

Lejerbos hovednummer: 70 12 13 10
org101.lejerbo.dk/

Gratis sa leenge lager haves

Publikationen kan frit citeres med tydelig kildeangivelse

Lejerbo



Evalueringsrapportens indhold

R T o 1Yo [ 1 T SRR 4
2. Baggrund for Fra Haervaerk til NEtVaBIK.........cueie i 4
R T (o] ] 41113 o T o PRI 6
4. Erfaringer fra den saerlige KONSIIUKLION ..........ocuuiiiiiiiiee e 8
4.1. Intensivfase, konsulentfase 0g MODINTEt ..o 8
4.2 Medarbejdere og projektleders PlaCeriNg.........ceveciiiiiciiiiiie e 9
G @ T o 7= 12 1] 11T SRR 11
5. Samarbejde mellem det boligsociale 0g Ariften ..........cccveeveiiii i 11
6. Samarbejde med KOmmUNAIE aKIBIEr..........ocuuiiiiiiiiee e 14
6.1 Det centrale SAMArDEJUE ........cooiiiiiiii e 14
6.2 LoKalt SAMAMDEJAE ........eeeeeieiee e 15
ALY = e o 3 (o =] = RS 16
0 T4 - USSR 16
20 - LSOOI 18
7.2.1 Styrke ansvarsfglelsen for bebyggelse 0g omgiVelSer ... 18
7.2.2 Forebygge kriminalitet 0g h8arVERIK .........c.eeiiiiiiiiiiiiie e 20
7.2.3 Skabe gget tryghed i dagligdagen ... 20
7.2.4 Styrke engagement i beboerdemokrati...........cccccoevveviiiii 21
7.2.5 Styrke integrationen i loKAIOMIAEL..............cocueicvricreeerecctee et se et erae 22
7.3 0PSAMIING .cee e 23
8. FOrankring af FESUITALET .........oouuiiiiiiiiii et sannee s 24
8.1 Resultater i afdelingerne og forankringen heraf...........ocoiiiiiiiiic e 24
8.3 MetOAEUAVIKIING .....veeiiiitieee ettt sttt e e e e e e e s nnnneees 26
BIlAg .o ——————————— 29
Bilag 1 - Om interviews 0g BEDOEISUIVEY ........ccooiiiiii i 30
Bilag 2 — Oversigt OVer afdeliNger ........coiiiiiiiiiiie e 32
Bilag 3 — Oversigt over anbefalinger..........oooi i 33
3

Lejerbo



1. Indledning

Denne evaluering af den boligsociale helhedsplan Fra Haerveerk til Netvaerk er
gennemfgrt af konsulent Ditte Bjarnild, for Lejerbo Kgbenhavn.

Evalueringens overordnede formal er at belyse de erfaringer, der kan omszettes til
konkrete anbefalinger for det fremtidige boligsociale arbejde i Lejerbo Kgbenhavn.

Konkret sgger evalueringen at belyse:
o Fra Heerveerk til Netveerk som en seerlig indsats
o Erfaringer fra den saerlige konstruktion
o Erfaringer fra samarbejde med drift og kommunale aktgrer
e Malopfyldelse
o Opfyldelse af mal og delmal
e Resultater for afdelingerne
o Resultater og forankringen heraf
o Metodeudvikling og fremadrettede anbefalinger

Evalueringen baserer sig pa en raekke forskellige dataindsamlingskilder.

Dels de skrivelser og tal der danner baggrund for indsatsen, og dels de lgbende
skriftlige opfaglgninger fra medarbejdere og projektleder.

| lgbet af foraret 2012 har evalueringskonsulenten gennemfart en beboersurvey og
foretaget 32 gruppe- og enkeltpersoninterviews med relevante interessenter.
Beboersurveyen deekker i snit 20 lejemal i hver af de 19 afdelinger. 381 tilfeeldige
lejemal er blevet spurgt om deres oplevelse af Fra Heerveerk til Netveerk, og 156 har
deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, hvilket giver en svarprocent pa 41 %. De
resterende har enten ikke gnsket at deltage, eller har ikke abnet (for naermere
beskrivelse se bilag 1).

| tilleeg hertil er alle afdelinger, hvor der i foraret 2012 er intensiv indsats, blevet besagt.
Evalueringskonsulenten har deltaget ved en reekke afdelingsbestyrelsesmgder, og ved
forankringsworkshop i to afdelinger, samt deltaget i et opsamlende evalueringsseminar.

2. Baggrund for Fra Heerveerk til Netvaerk

Den boligsociale helhedsplan Fra Haerveerk til Netvaerk blev i 2007 udviklet af Lejerbo
Kgbenhavn, med baggrund i den boligsociale strategi Evnen til at bo.

Strategien gar i korte treek ud pa at skabe ejerskab, ansvar og forstaelse for at bo
alment, for derved at skabe stagrre tryghed og trivsel i de udsatte afdelinger.

Antagelsen er, at man ved at skabe stgrre ansvarsfglelse og ejerskab for den lokale
afdeling, kan opbygge starre tryghed for beboerne i dagligdagen.

For at strategien kan lykkes, forudseetter det et taet samarbejde mellem boligsociale
medarbejdere, ejendomsfunktionaerer og afdelingsbestyrelser.
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Boligsociale medarbejdere

Fra Heerveerk til Netveerk (FHTN) bygger saledes pa en overordnet vision om at gge
tryghed og trivsel i afdelingerne ved at understgtte og udvikle beboernes evne til at bo
alment, og dermed skabe bedre bomiljg, i et teet samarbejde mellem boligsociale
medarbejdere, afdelingsbestyrelser og ejendomsfunktionaerer.

Konkrete mal og delmal springer heraf, og kredser om gget ansvarsfalelse for
afdelingen, forebyggelse af kriminalitet og haervaerk, starre tryghed i dagligdagen,
styrket engagement i beboerdemokratiet og en styrkelse af integrationen i
lokalomradet. De konkrete mal og delmal vil blive behandlet i kapitel 7.

2.1 Den konkrete indsats

FHTN omfatter 19 sma og mellemstore afdelinger, fra 10-165 lejemal, spredt over
Kgbenhavn®. | de udvalgte afdelinger findes bade kulturelle og sociale
problemstillinger, der negativt pavirker beboernes evne til at bo alment. |
helhedsplanen beskrives mere konkret problemer med haerveerk mod feelles faciliteter,
svineri pa feellesomraderne og manglende engagement i afdelingens tilstand.

Fra start gnskede man 5 ansatte i projektet, men grundet en ny overenskomst var der
kun lgnmidler til 4 ansatte. Projektet blev derfor etableret med 3 boligsociale
medarbejdere, der deekker forskellige afdelinger i Kgbenhavn, og en projektleder, der
sidder pa hovedkontoret i Valby. Medarbejderne er saledes alene i afdelingerne, mens
projektlederen er centralt placeret, hvilket ogsa er en konstruktion man ikke tidligere
har anvendt i det boligsociale arbejde i Lejerbo Kagbenhavn.

FHTN blev etableret pa baggrund af et pilotprojekt gennemfart i afdeling 392-0 Glasvej
i Nordvest i 2006. Afdelingen fik tilfart en boligsocial medarbejder 20 timer om ugen,
der samarbejdede med beboere, bestyrelse og ejendomsfunktiongerer om boligsociale
problemstillinger med henblik pa at styrke beboernes evne til at bo alment.

Projektet gav positive resultater i form af stort fald i haerveerk og
ejendomsfunktionzerernes tid anvendt pa haervaerksbekeempelse og forkert placeret
affald, mens beboere savel som ejendomsfunktionzerer oplevede stgrre tilfredshed
med afdelingen generelt.

Metoden byggede pa, at den boligsociale medarbejder fungerede som igangseetter af
sociale aktiviteter i afdelingen i samarbejde med frivillige beboere. Sidenhen overgik

! I helhedsplanen fremgar det, at FHTN omfatter 20 afdelinger, men da afdeling 457-1 Blegdamsvej ikke
gnskede at deltage, blev dette i stedet til 19 afdelinger. Se en komplet liste over afdelinger i bilag 2.
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medarbejderen til at ligge veegt pa koordinering af aktiviteterne, og fungere som
tovholder for de frivillige beboere, og derved sgge at sikre forankring.

De gode erfaringer fra pilotprojektet viderefgrtes i FHTN i form af en henholdsvis
intensiv fase og en konsulentfase.

| den intensive fase er de boligsociale medarbejdere massivt tilstede i de udvalgte
afdelinger, og aktiverer beboerne, understgtter afdelingsbestyrelserne og samarbejde
med ejendomsfunktionaererne. | konsulentfasen rykker medarbejderne videre til andre
afdelinger, men fungerer stadig som tovholdere og sparringspartnere for beboere,
bestyrelse og ejendomsfunktiongerer i de afdelinger, hvor der tidligere var intensiv fase.
Da indsatsen omfatter et st@rre antal afdelinger, deekker medarbejderne flere
afdelinger sidelgbende. Den intensive fase lgber over et til halvandet ar inden
medarbejderne rykker videre til andre afdelinger, og derefter i en tilsvarende periode
har konsulentfase. For at kunne nd alle afdelinger, er indsatserne saledes forholdsvis
korte. Dette er en ganske anden konstruktion end man tidligere har anvendt i det
boligsociale arbejde i Lejerbo Kgbenhavn.

Et seerligt aspekt ved FHTN er ogsa samarbejdet mellem driften og det boligsociale.
Pilotprojektet viste, at der |a et tidligere uudnyttet potentiale i samarbejdet mellem de
boligsociale medarbejdere og varmemestre og gardmaend. Dette samarbejde blev
formaliseret i helhedsplanen, hvor det er beskrevet, at ejendomsfunktionsererne skal
deltage aktivt i indsatsen og at en forudsaetning herfor er en generel opkvalificering af
ejendomsfunktionaererne.

FHTN er saledes en helhedsplan, der i flere centrale henseender adskiller sig fra det
mere traditionelle boligsociale arbejde. | kapitel 4 og 5 vil der blive set nsermere pa
denne konstruktion, resultater og udfordringer i den forbindelse.

3. Konklusion

Den boligsociale helhedsplan Fra Heerveerk til Netveerk bygger pa Lejerbo Kgbenhavns
boligsociale strategi, Evnen til at bo. Indsatsen kredser derfor om, at skabe gget
tryghed og trivsel for beboerne i de udsatte afdelingerne, ved at understgtte og udvikle
beboernes evner til at bo alment, og dermed skabe bedre bomiljg gennem gget ansvar
og ejerskab til afdelingen. Centralt star, at denne udvikling sker i et taet samarbejde
mellem boligsociale medarbejdere, afdelingsbestyrelser og ejendomsfunktionaerer.
FHTN har i hgj grad formaet at styrke dette samarbejde i afdelingerne, og de opstillede
mal for indsatsen, bliver generelt set opfyldt. Saledes er ansvarsfglelsen for den lokale
bebyggelse og omgivelser i udpreeget grad blevet styrket, bade blandt barn og voksne.
Ligeledes er der skabt gget tryghed i afdelingerne, seerligt gennem gget kendskab og
netveerk beboerne i mellem. Med stor succes har FHTN understgttet udviklingen af
beboerdemokratiet i afdelingerne, sa der efter endt indsats i alle afdelinger findes
fungerende afdelingsbestyrelser, ligesom der er etableret kontakt til frivillige beboere i
alle afdelinger.

En nedgang i andelen af kriminalitet og haerveerk har ikke direkte kunnet pavises,
ligesom det er svingende, hvor meget man har gget integrationen i lokalomradet. Det
ma dog alligevel siges, at FHTN langt hen ad vejen opfylder de mal, der er sat for
indsatsen.
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Malene for indsatsen bliver saledes generelt set opfyldt, og langt de fleste beboere er
meget tilfredse med indsats og medarbejdere, dog mgder FHTN udfordringer i forhold
til forankringen af de gode resultater. Forankringen besveerliggares seerligt af den
konstruktion indsatsen har.

Da FHTN daekker 19 sma og mellemstore afdelinger, er indsatserne i de enkelte
afdelinger forholdsvis korte, og medarbejderne er alene i flere afdelingerne
sidelgbende. Medarbejdere savel som beboere, ejendomsfunktionaerer og
samarbejdsparter melder, at indsatserne stopper inden arbejdet kan betragtes som
feerdigt, og at skabe baeredygtige resultater bliver indsatsens stgrste udfordring.

Dog farer denne seerlige organisering ogsa positive erfaringer med sig, idet de korte
indsatser og medarbejdernes placering bevirker, at medarbejderne méa veere
handlekraftige og samarbejdsorienterede. Saledes ma samarbejdet med beboere,
bestyrelser og ejendomsfunktionaerer samt engagement af frivillige hurtigt etableres,
ligesom der ma teenkes forankring fra start. Den seerlige konstruktion besveerligger
saledes de langsigtede resultater, men fordrer samarbejde, handling og engagement
fra medarbejdernes side.

FHTN fordrer sdledes en beboernaer tilgang, hvor medarbejdernes har fokus pa
engagement af beboere, frivillige og afdelingsbestyrelser. Gennemfgrelse af aktiviteter
0g sociale arrangementer sker i teet samarbejde med beboere, og der er generelt set
etableret teette relationer mellem beboere og medarbejdere. Samarbejdet med
ejendomsfunktionaererne er et lige sa vaesentligt omdrejningspunkt for indsatsen, idet
ejendomsfunktionaerernes tilstedeveerelse og kendskab til afdeling og beboere indebaer
et stort udviklings- og forankringspotentiale. Pa trods af diverse udfordringer, kan der
generelt set spores positive erfaringer og optimisme omkring samarbejdet mellem
driften og det boligsociale, bade pa centralt og lokalt hold. Et vigtigt aspekt i denne
sammenhaeng er den opkvalificering, FHTN har tilbudt varmemestre i de konkrete
afdelinger.

A

Dansende piger '
og sommerfesti |
Meinungsgade

Med FHTN har Lejerbo Kgbenhavn formaet at etablere gget trivsel og tryghed for
beboerne i de udsatte afdelinger, med en indsats der i hgj grad fokuserer pa
samarbejdet mellem de boligsociale medarbejdere og ejendomsfunktionaerer,
afdelingsbestyrelser og beboere. FHTN har med sin saerlige konstruktion, beboernaere
tilgang og sit driftsneere fokus vist nye muligheder for det boligsociale arbejde, og det
anbefales at Lejerbo Kagbenhavn fremadrettet lader sig inspirere af erfaringerne fra
FHTN.
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4. Erfaringer fra den saerlige konstruktion

Den konstruktion som FHTN er kendetegnet ved; de to former for indsats, mobiliteten,
medarbejderne og projektlederens placering, udggar nogle saerlige forudsaetninger for
indsatses udformning og resultater. | det falgende vil disse forudseetninger og deres
konsekvenser bliver neermere belyst.

4.1. Intensivfase, konsulentfase og mobilitet

I den intensive fase er medarbejderne som beskrevet massivt tilstede i afdelingerne, og
har derfor mulighed for at opna teet kontakt til beboere, bestyrelser og
ejendomsfunktionaerer. | den efterfalgende konsulentperiode har medarbejderne alene
en understattende funktion, men kan rykke ud, hvis behovet opstar. Medarbejdere,
savel som ledelse, oplever, at de to faser komplimenterer hinanden godit, idet
konsulentfasen kommer til at fungere som et sikkerhedsnet under det arbejde
medarbejderne har sat i gang med beboere, bestyrelser og ejendomsfunktionaerer i
lgbet af den intensive fase.

For at deekke alle 19 afdelinger lgber de intensive indsatser over en periode pa et til
halvandet ar, hvorefter medarbejderne rykker videre til andre afdelinger.
Denne mobilitet er en forudseetning, der dels giver mulighed for erfaringsopsamling,
refleksion og dermed Igbende udvikling af indsatsen, men pa den anden side ogsa
opleves som frustrerende for medarbejderne. Flere forklarer, at det opleves som at
rykke videre, inden indsatsen er fart til dars.
"Det gode ved at man rykker s& meget rundt har vaeret, at man leerer
rigtig meget og mgder mange rigtig dygtige folk. (...) Det har veeret lidt for
kort tid alle steder, og man har en fglelse af, at man ikke oplever at hgste
frugten af det man sar.” (Medarbejder)

Den forudsatte mobilitet har desuden betydet, at der er anvendt forholdsvist mange
ressourcer pa, at finde passende faciliteter til medarbejderne i de nye afdelinger.
Projektlederen forklarer, at man forinden ikke havde forventet sa store udfordringer pa
dette punkt, men at medarbejderne har brugt mange ressourcer og tid pa praktiske
opgaver i forbindelse med flytningerne. Det anbefales derfor, at man i det fremtidige
boligsociale arbejde, inden medarbejderne kommer ud i afdelingerne, sikrer sig, at
faciliteterne er pa plads. | den sammenhzaeng understreges det af beboere og
medarbejdere, at medarbejderne skal vaere synlige og tilgeengelige i omradet, for at
sikre at adgangen mellem beboere og medarbejder bliver sa let som mulig.
"Det er helt sikkert bedst, nar man kan se hvor hun er. Hun kan se os, og
beboerne kan se hende, og det er nemmere at komme til hende. Da hun
sad i keelderen, kunne hun veere der, uden at man vidste det.”
(Beboer/afdelingsbestyrelse)

At indsatserne i afdelingerne lgber over en forholdsvis kort tidsperiode, opleves af stort
set alle adspurgte som haemmende for indsatsens langsigtede resultater. Saerligt
betyder det en begraensning af, hvilke aktiviteter der kan blive sat i gang, samt i seerlig
grad hvad der kan forankres.
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"De farste 4-5 maneder bruger jeg pa at skabe relationer og tillid. Derefter
bruger jeg 4-5 maneder pa at komme i gang og fa beboerne til at forsta,
hvad det gar ud pa. Sa er der naesten gaet et ar, og jeg har reelt et halvt
ar til virkelig at arbejde med beboerne. Det er for kort tid til virkelig at
rykke noget, og det er derfor det gar ned, nar vi flytter videre.”
(Medarbejder)

Medarbejderne bruger meget tid pa at etablere en god og teet relation til beboerne i de
udsatte afdelinger, og pa at finde ressourcer, der kan arbejdes videre p3, inden
aktiviteterne kan saettes i veerk. Arbejdet med at kleede beboere, afdelingsbestyrelser
og ejendomsfunktionaerer pa til at viderefare aktiviteter i afdelingerne, nar derfor ikke at
blive baeredygtigt i lgbet af den tidsperiode medarbejderne er til stede.
Seerligt fordi indsatsen i FHTN i hgj grad kredser om at understgtte en
holdningsaendring fra beboernes side, oplever medarbejderne, at der er behov for en
laengerevarende og kontinuerlig, maske endda en permanent, indsats.
Dette pointeres ogsa af beboere, bestyrelser og ejendomsfunktionaerer, og de beklager
sig over, at medarbejderne forlader afdelingerne for hurtigt.
"Det fungerer nogenlunde mens de er her, men sa snart de er veek, bliver
det tilbage til det samme lort. Det handler meget om den made FHTN er
skruet sammen p&, med de her korte perioder. Hvis man starter sadan
noget her, ma man ikke stoppe det igen.” (Varmemester)

Det er saledes primeert i forankringsgjemed, at de korte indsatser kritiseres. For fra
flere sider lyder det samtidigt, at de korte indsatser ogsa farer positive resultater med
sig. Nar indsatserne er korte, er medarbejderne netop ngdsaget til at have
forankringsperspektivet for gje i alle aktiviteter, hvorved forankring bliver en
forudsaetning for aktiviteterne. | de tidsbegreensede indsatser bliver det desuden
bydende, at medarbejderne er handlingsorienterede og fokuserede i deres arbejde, sa
de kan na sa langt som muligt inden for tidsrammen. De ma bruge meget tid pa at
engagere frivillige beboere, bestyrelser og ejendomsfunktionaerer i det boligsociale
arbejde, hvilket fordrer en beboernaer tilgang og et samarbejde mellem det boligsociale
og driften.

De korte indsatser bliver saledes ogsa en force, og noget der kan viderefagres og
udbygges i det videre boligsociale arbejde.

Dog skal det understreges, at det fra alle sider bliver papeget, at de korte indsatser
ikke kan sta alene. At det ikke er muligt at sikre langsigtede resultater og forankring pa
halvandet ar, men at de korte indsatser kan bruges som inspiration, og pa forskellig vis
kan indteenkes i det boligsociale arbejde fremover. Fra flere sider bliver det saledes
foreslaet, at man ikke dropper de korte indsatsperioder, men at de skal veaere i regi af
noget leengere, sa afdelinger, der har behov for en laengerevarende indsats, ikke bliver
overset, men kan fa en tidsbegraenset indsats, inden medarbejderen rykker videre. Dog
efterspgrger varmemestre, beboere og flere samarbejdsparter mere permanente
lgsninger fremadrettet.

4.2 Medarbejdere og projektleders placering

At medarbejderne er alene i afdelingerne, har veeret forudsaetning for en reekke positive
erfaringer, men bliver ogsa kritiseret i flere henseender.

En problematisk konsekvens af medarbejdernes placering er, at den daglige sparring
og feedback mangler. Selvom der Igbende holdes kontakt medarbejderne imellem, og
selvom projektlederen anvender mange ressourcer pa telefonstik at veere i kontakt med
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medarbejderne, s& mangler det teette kendskab til afdelingerne, beboerne og
samarbejdspartner pa tveers af afdelinger, hvorved den konkrete sparring og
erfaringsudveksling besveerliggares.

Det betyder ogsa, at indsatserne i hgj grad bliver sarbare, nar medarbejderne siger op,
som det har veeret tilfaeldet flere gange undervejs i projektperioden. Det er den enkelte
medarbejder, der kender afdelingen og har relationen til beboere og samarbejdsparter,
og overleveringen til en ny medarbejder, eller projektlederen, bliver derfor sveer.

Et kritikpunkt ved medarbejdernes placering er desuden, at det ikke er forsvarligt at
medarbejderne er alene i afdelinger med s& massive problemer, som der i nogle
tifeelde er. En medarbejder forklarer, hvordan hun af og til kommer i situationer, hvor
hun ikke finder det paedagogisk forsvarligt at veere alene, og hun understreger, at
indsatser i meget udsatte omrader, bliver nadt til at have flere medarbejdere tilknyttet.
Derfor er der ogsa brugt mange ressourcer pa supervision og sparring, savel individuelt
som i grupper. For at medarbejderne kan fgle sig som en personalegruppe, og for at
sikre at arbejdet som boligsocial medarbejder ikke bliver for hardt, understreger
medarbejdere og ledelse at det er ngdvendigt fra start, at afsaette midler til supervision.
Seerligt hvis man igen placerer medarbejdere alene i afdelingerne. Dog pointerer
projektlederen, at man ma bryde med en del af den tavshedspligt der omgiver
supervisionen, hvis man skal kunne handle pa de ting, der bliver vendt undervejs.

Den szerlige placering har dog ogsa fart til, at medarbejderne har opnaet effektive
resultater, seerligt i forhold til samarbejdet med beboere, afdelingsbestyrelser og
ejendomsfunktionaerer.
"Det har haft den positive effekt, at medarbejderne har veeret tvunget til at
samarbejde med dels beboere, afdelingsbestyrelser og varmmestre. Det
samarbejde har skullet fungere, for at de kunne rykke noget i
afdelingerne.” (Projektleder)
Medarbejdernes placering forudseetter altsa et ngdvendigt samarbejde med drift,
beboere og andre samarbejdsparter, for at kunne gennemfare den ngdvendige indsats
i afdelingerne.
Yderligere ligger der en stor frihed for medarbejderne i at vaere alene i afdelingerne, og
de har langt hen ad vejen kunnet forme indsatsen som de @gnsker, hvorfor der ogsa er
stor forskel p&, hvor medarbejderne har lagt deres fokus. En sadan frined giver ogsa
starre ejerskab og styrker engagementet, understreger flere medarbejdere.
"Det positive i det er helt klart at det giver frihed. Man kan afprave flere
ting, og fordi du selv skal tage beslutninger, fgler man ogsa et starre
ansvar. Det er tydeligt at beboerne er afhaengige af preecis dig, og det
arbejde du gar”’ (Medarbejder)

En indsats som FHTN kreever altsa selvstaendige medarbejdere, der er handlings- og
samarbejdsorienterede. Og medarbejdernes engagement og evne til selvstaendighed
fremhaeves af alle parter som en stor force i FHTN.

En anden positiv konsekvens af konstruktionen er, at projektlederens centrale
placering er befordrende for samarbejdet pa centralt hold mellem projektleder, ledelse,
forvaltning og centrale driftsmedarbejdere. Qua projektlederens daglige kontakt og via
medarbejdernes gang i huset bliver FHTN en seerlig synlig boligsociale helhedsplan, og
kontakten mellem de forskellige parter bliver lettet.

Projektlederen fremhaever yderligere, at den centrale placering kreever, at
medarbejderne videreleverer detaljerede beskrivelser af udviklingen i afdelingerne. At
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projektlederen ikke er en del af det daglige liv i afdelingen, kalder saledes pa gget
refleksion, fordi medarbejderne skriftligt og mundtligt konstant ma redegare for deres
valg, fravalg og afdelingens udvikling.

Men pa trods af de positive erfaringer anbefaler medarbejdere og ledelse, at
medarbejdere ikke fremadrettet skal veere alene i afdelingerne.

4.3 Opsamling

FHTN daekker 19 afdelinger spredt over byen, hvorved indsatsen er blevet konstrueret
pa en seerlig made, man ikke tidligere har anvendt i det boligsociale arbejde i Lejerbo
Kgbenhavn.

Medarbejderne er alene i afdelingerne, mens projektlederen er centralt placeret pa
hovedkontoret i Valby. Dette forudseetter selvsteendige og handlingsorienterede
medarbejdere, idet de langt hen ad vejen selv star for at udfgre den boligsociale
indsats i afdelingerne. Medarbejdernes placering opleves som fordrende for
udviklingen i afdelingerne, saerligt i henhold til samarbejdet med beboere,
ejendomsfunktionaerer og lokale samarbejdsparter. Ligeledes er samarbejdet pa mere
central hold blevet styrket, eftersom projektlederen har daglig kontakt med centrale
aktarer pa hovedkontoret.

Dog bliver det ikke anbefalet at medarbejderne fremadrettet skal placeres alene i
afdelingerne, da det for de flestes vedkommende opleves som problematisk, at man
alene har ansvaret for en afdeling, og ikke har mulighed for daglig sparring om
indsatsen forsvarlighed.

Med baggrund i den seerlige konstruktion udfarer medarbejderne henholdsvis en
intensiv- og en konsulentindsats i afdelingerne, hvilket giver mulighed for at understgtte
de afdelinger, hvor der tidligere har veeret intensiv indsats. Indsatserne er forholdsvis
kortvarige, hvilket opleves som befordrende for medarbejdernes handlingsorienterede
og effektive tilgang, seerligt fordi de er ngdsaget til at teenke forankring fra starten, og
ma samarbejde med beboere og ejendomsfunktionaerer.

Dog understreges det fra alle sider, at indsatserne har veeret for korte til at sikre at
indsatsen bliver beeredygtig. Medarbejdere savel som beboere, ejendomsfunktionzerer
og samarbejdsparter oplever, at medarbejderne ma forlade omradet, inden arbejdet er
faerdigt og resultaterne baeredygtige.

5. Samarbejde mellem det boligsociale og driften

| FHTNs helhedsplan star det beskrevet, at ejendomsfunktionaererne aktivt skal indga i
indsatsen, og at samarbejdet udggar et vigtigt forankringspunkt, idet
ejendomsfunktionaererne ogsa er til stede efter endt indsats.

Dette seerlige samarbejde har tydeliggjort en reekke fordele i at samtaenke det
boligsociale og driften, men ogsa klarlagt en reekke udfordringer.

| det boligsociale arbejde er fokus rettet mod de enkelte afdelinger, og med den
boligsociale strategi in mente, er formalet at styrke beboernes evne til at bo alment. Det
er oplagt at samteenke driften og det boligsociale, eftersom ejendomsfunktionserernes
arbejde er afdelingsorienteret, mens de boligsociale medarbejdere kan pavirke
beboernes adfeerd og sikre gget ejerskab og ansvar, og dermed udvikling af
afdelingen.
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"Det er gennem samarbejdet mellem det boligsociale og driften, at vi kan
pavirke beboeradfeerden, sa det kan ses pa afdelingerne. ”
(Forretningsfarer)

Fordi medarbejderne er alene i afdelingerne, er det bydende at sikre en god relation til
ejendomsfunktionaererne, da de i forvejen kender afdelingen og beboerne, og derfor
kan understgtte medarbejderens arbejde. Savel ejendomsfunktionaerer som
medarbejdere melder generelt, at samarbejdet har fungeret godt, og at man har nydt
godt af samarbejdet pa en reekke punkter. Man har eksempelvis samarbejdet om
servicebesgg i lejemalene med bekaempelse af skimmelsvamp som fokus, og
informeret om konsekvenser af for hgjt vand- og varmeforbrug hos beboerne. | alle
afdelinger er der desuden afholdt oprydnings- og garddage, hvor beboere sammen
med de boligsociale medarbejdere og ejendomsfunktiongerer har samlet skrald og
forskgnnet afdelingerne. Dette bidrager ikke alene til at styrke det sociale liv i
afdelingen, men ggr ogsa beboerne opmaerksomme pa deres eget ansvar overfor
afdelingens feellesarealer, og er altsd aktiviteter, det anbefales at man ogsa
fremadrettet fokuserer pa.
"En idé fremover vil veere at man stgtter endnu mere op om aktivitetsdage
og garddage. Det giver ejerskab til foreningen, hvis beboerne har vaeret
med til at lave noget konkret i omradet. Sa bliver det ens eget sted — og
det er godt for det sociale, at have noget konkret at samarbejde om.”
(Varmemester)

Arbejdsdag i
afdelingerne pa
Kongelundsvej og
Toskiftevej pa
Amager

Et centralt aspekt af samarbejdet mellem driften og det boligsociale i FHTN er
opkvalificeringen af ejendomsfunktionaererne. Konkret har FHTN tilbudt varmemestre
deltagelse pa konflikthandteringskurser, tilpasset indsatsen og gennemfart af Center
for Konfliktlgsning. Nogle har deltaget pa en enkelt kursusdag, andre pa flere, mens et
par stykker har gennemfgrt en egentlig konfliktmaegleruddannelse?. Yderligere har
medarbejdere, projektledere og enkelte varmemestre deltaget pa konferencen om De

2 Det har veeret afholdt bade i hverdage og weekender, og det anbefales fremadrettet at undgd, at ligge
disse kurser omkring d. 1 og 15. i maneden, da ejendomsfunktionaerer har travit med ind/udflytning
heromkring.
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Bl& Ressourcer i Alborg. De Bla Ressourcer er en ejendomsfunktionseruddannelse, der
gar varmemestre og gardmaend i stand til at statte op om en positiv udvikling i
boligafdelingerne. Det fremhaeves, at konferencen har tydeliggjort de fordele, der ligger
i at samtaenke det boligsociale og driften, og det anbefales at man fortsat samarbejder
med De Bla Ressourcer.
De ejendomsfunktionzerer der har deltaget pa konflikthandteringskurserne, og seerligt
de der har modtaget maegleruddannelsen, melder om stor tilfredshed med
opkvalificeringen, og understreger, at de bestemt kan anvende det i deres daglige
omgang med beboerne. Opkvalificering er saledes noget der fremadrettet anbefales i
det boligsociale arbejde.
”"Det har givet mig meget. Man finder ud af hvordan mennesker og
konflikter fungerer, og jeg er blevet mere nuanceret i min egen tilgang til
konflikter. At leere at tage en konflikt i oplgbet er en stor fordel, og noget
jeg bruger i min relation til beboerne. Det er virkelig godt og brugbart.”
(Varmemester)

Den teettere relation mellem det boligsociale og driften ses saledes som en klar fordel.
Dog har samarbejdet ikke veeret problemfrit. Seerligt i opstarten var der en del
uoverensstemmelser mellem medarbejdere og ejendomsfunktionaerer om, hvad
samarbejdet skulle besta i. Det var ikke tydeligt, hvad der kraevedes af hvem, og hvor
meget tid ejendomsfunktionaererne skulle afseette til samarbejdet. Desuden havde man
ikke tidligere haft et formaliseret samarbejde, sa driften og det boligsociale skulle farst
til at leere hinanden at kende. Den boligsociale koordinator forteeller saledes, at man
undervejs har brugt en del tid pa at forbedre og formalisere samarbejdet, sa der blev
klarhed over hvori samarbejdet skal besta kontinuerligt i hele forvaltningen - bade
centralt og decentralt.
Det teettere samarbejde har haft den effekt, at det boligsociale er blevet mere tydeligt i
forvaltningen, og at begge parter tydeligere kan se veerdien i samarbejdet.

"Det har veeret fantastisk at se, hvordan begge parter har taget

samarbejdet til sig, og rent faktisk bruger hinanden, og kan se veerdien i

det.” (Forretningsfarer)

Selvom den generelle udmelding fra varmemestre og medarbejdere er positiv, er
samarbejdet ogsa flere steder gaet skeevt, fordi relationen mellem medarbejderen og
varmemesteren ikke har veeret optimal. Det vidner om et personbaret og dermed
sarbart samarbejde, og der efterlyses en endnu staerkere formalisering af samarbejdet
fremover.

De forholdsvis korte indsatser er desuden en udfordring, idet ejendomsfunktionsererne
oplever, at de ikke nar at blive kleedt pa til at udfylde det forankringspotentiale, de
udgar.

Desuden papeges det, at ejendomsfunktionaerer og boligsociale medarbejdere har
forskelligt fokus og tilgange til arbejdet i afdelingerne, hvilket kan skabe sammenstad i
det daglige arbejde. | relation hertil understreger de boligsociale medarbejdere og
ledelsen, at man ikke kan ligge det boligsociale helt ind under driften, for pa trods af
kurser og opkvalificering har ejendomsfunktiongererne stadig et andet fokus og andre
kompetencer end de boligsociale medarbejdere. Det anbefales derfor at det
fremadrettet bliver endnu tydeligere, hvori samarbejdet skal besta, og at man som det
farste i de nye helhedsplaner far samarbejdet pa plads, s& man sikrer at alle parter har
ejerskab til indsatsen, og dermed tager det ngdvendige ansvar.
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Ogsa pa centralt hold efterlyses yderligere underbygning af samarbejdet, og et endnu
teettere driftnaert fokus. Blandt andet efterlyser driftschefer mere lgbende
resultatopfalgning, som kan tydeliggere effekten af samarbejdet mellem det
boligsociale og driften.

Men pa trods af disse udfordringer, er det generelt de positive erfaringer og optimisme
omkring samarbejdet, der dominerer, og fra alle sider anbefales det, at samarbejdet
mellem det boligsociale og driften fremover udbygges og styrkes.

6. Samarbejde med kommunale aktgrer

Den boligsociale helhedsplan FHTN er centreret omkring afdelingsspecifikke
problemstillinger, men der har ogsa veeret et teet samarbejde med flere kommunale
forvaltninger, og med lokale kommunale aktgrer i og omkring afdelingerne.
Samarbejdet pa henholdsvis centralt og lokalt plan har givet gode erfaringer, men ogsa
har tydeliggjort nogle af de udfordringer, der ligger i samarbejde med kommunale
aktarer.

6.1 Det centrale samarbejde

| styregruppen® for FHTN sidder blandt andet repraesentanter for de fire forvaltninger i
Kgbenhavns Kommune, BIF, BUF, SOF, KFF, og samarbejdet med centrale
kommunale aktgrer har primeert veeret konstitueret herigennem. Dog har projektlederen
ogsa i konkrete sager haft samarbejde med centrale repreesentanter for
forvaltningerne.

Styregruppens overordnede rolle er at udstikke rammerne for projektet, og sikre at
indsatsen holder sig pa rette spor, og det meldes at samarbejdet har fungeret godt, og
med stort engagement fra stgrstedelen af repreesentanterne. Styregruppens rolle har
ogsa veeret at bane vejen for det lokale samarbejde.

Seerligt samarbejdet med BIF og KFF har fungeret godt, da de bidrager med konkrete
samarbejdsmuligheder, hvor eksempelvis repreesentanten for BIF har forestaet
metodeudvikling af medarbejderne.

Mere sveert har samarbejdet vaeret med de starre forvaltninger SOF og BUF, seerligt
BUF har ofte veeret fraveerende ved styregruppemgder, og har haft sveert at levere den
medfinansiering, der var aftalt.

At FHTN er kendetegnet ved et stgrre antal afdelinger spredt over byen betyder, at
repreesentanterne ngdvendigvis ma veere centrale, da mere lokale repraesentanter i
styregruppen ikke vil vaere lige relevante gennem hele perioden. Saledes fremhaever
repreesentanten for BUF, at dette ogsa er arsagen til den begraensede deltagelse i
styregruppen.
"Repraesentanten har vaeret en central medarbejder, der grundet sin
placering ikke har haft noget at bidrage med til samarbejdet.”
(Styregruppe/BUF)

De centrale repraesentanter har desuden haft sveert ved at anspore til det lokale
samarbejde ude i afdelingerne, som man havde forventet fra start. Det har betydet, at

3 I styregruppen er fglgende repraesenteret: Lejerbo Kgbenhavns organisationsbestyrelse,
Beboerdemokrater fra de relevante afdelinger, Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF), Bgrne- og
Ungeforvaltningen (BUF), Socialforvaltningen (SOF), Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF).
Den boligsociale koordinator i Lejerbo Kgbenhavn er formand for styregruppen, mens projektlederen er
sekretaer.

14

Lejerbo



medarbejderne selv har skullet bruge mange ressourcer pa at etablere
samarbejdsrelationerne lokalt. Det anbefales derfor, at man sa vidt muligt fremover har
mere lokale repraesentanter for forvaltningerne i styregruppen, eller i hvert fald
repraesentanter, der konkret kan anspore til det lokale samarbejde.

En anden udfordring for det centrale samarbejde er medfinansieringen af projektet fra
forvaltningernes side. Medfinansieringen blev fastlagt fra starten, men den konkrete
afvikling heraf forventede man ville falde pa plads, nar indsatsen rykkede ud i de lokale
afdelinger. Det viste sig at veere en udfordring at f skabt aftaler om den konkrete
medfinansiering, og flere forvaltninger har haft sveert ved at opfylde det aftalte krav. |
relation hertil melder lokale kommunale aktgrer, at registreringen af medfinansieringen
ikke har veeret gennemskuelig, da der ikke har veeret et egentligt system hertil. En del
af ressourcerne er saledes ikke registreret pa trods af at der reelt har veeret et lokalt
samarbejde. Dette efterlyses, samt nogle standarder for hvordan medfinansieringen
skal udregnes.

"Som det er nu bliver det et skan fra gang til gang, og nogle ting bliver

slet ikke registreret fordi vi glemmer, at det ikke er en del af vores arbejde

i forvejen.” (Institutionsleder)
Forvaltningsrepraesentanten fra SOF papeger, at en udfordring i forhold til
medfinansiering har veeret mobiliteten i projektet, da der har veeret begraenset tid til at
finde ressourcerne i de lokale omrader. Det anbefales fra flere sider i styregruppen, at
man fremover ikke farst fastseetter medfinansieringen, og sa efterfalgende finder ud af,
hvordan det kan blive deekket.

Ellers meldes der generelt om et godt samarbejde i styregruppen med god opfalgning
og abenhed fra projektets side. Styregruppen overgav en del kompetence til
projektlederen, da den handlingsorienterede indsats havde behov for stgrre spillerum.
Af samme arsag har meget kommunikation foregaet over mail, hvor beslutninger kan
tages hurtigt, sa projektet ikke oplever at blive handlingslammet ind til naeste
styregruppemgade. Dette er noget der anbefales, at man ogsa fremover kan indteenke i
styregruppearbejdet.

"En forudseetning for at projektet kan lykkes er, at man giver

bemyndigelsen til medarbejderne” (Styregruppe/organisationsbestyrelse)

6.2 Lokalt samarbejde

Flere forudsaetninger pavirker samarbejdet mellem de boligsociale medarbejdere og de
lokale kommunale aktgrer i og omkring afdelingerne.

Udfordringer pa det centrale niveau omkring styregruppemedlemmernes centrale
placering og medfinansieringen, har sat nogle rammer for det lokale samarbejde,
eftersom de centrale repraesentanter ikke har kunnet bane vejen for det lokale
samarbejde, og medfinansieringen ikke har veeret let at anvende.

Yderligere har FHNTSs korte indsatsperioder betydet, at medarbejderne ma fokusere pa
hurtigt at fa etableret et godt samarbejde med de lokale aktgrer. Men det har ogsa
betydet, at nogle lokale aktarer traekker sig, da flere ikke gnsker at involvere sig, nar
projektet stopper efter en forholdsvis kort periode. De korte perioder bliver sdledes
bade en force og en hindring for et baeredygtigt samarbejde, og flere lokale
samarbejdsparter udtrykker utilfredshed med de korte indsatsperioder.
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"Det tager tid at fa et godt samarbejde op at kare, hvor man kender
hinanden og de unge. Sa skulle han pludselig et nyt sted hen. Vi forsggte
at fortseette samarbejdet, men det var jo noget andet og det var gergerligt.
Jeg foler at da medarbejderen flyttede, sa gik det hele i st&”
(Repraesentant for Kgbenhavn Politi)

Men de steder hvor samarbejdet er kommet op at std, meldes der om et godt og
frugtbart samarbejde. Det er forskelligt hvor meget medarbejderne har fokuseret pa det
lokale samarbejde. Nogle medarbejdere veegter arbejdet meget hgit, og har opnaet
rigtig gode resultater hermed. Andre medarbejdere
har i hgjere grad arbejdet meget afdelingsnaert, og
har veegtet samarbejdet mindre. Dog har der i alle
afdelinger veeret samarbejde med lokalomradet, og
det understreges fra alle sider, at dette samarbejde
er vigtigt for at sikre integration i lokalomradet, sa
afdelingen ikke lukker sig om sig selv.

De lokale aktgrer, der har bidraget til

evalueringen, roser medarbejdernes indsats i
omradet, og efterlyser generelt, at de enten kan
fortszette eller kommer tilbage til omradet.
Medarbejdernes tilstedeveerelse letter adgangen ,
til beboerne, og seerligt i forhold til barn og unge med en problematlsk opfzrsel er det
en fordel med en helhedsorienteret indsats. For nar de unge oplever, at de aktgrer, der
omgiver dem, samarbejder, gar det dem mere trygge og mindre udfarende, forklarer
politiets repraesentanter.

En kommunal
repraesentant for
den lokale klub
snakker med
beboere under
en sommerfest
pé Ngrrebro

Nar samarbejdet er til stede, fgrer det altsa til positive resultater i den periode
indsatsen varer. Bade lokale aktarer og flere medarbejdere understreger, at det lokale
samarbejde er vigtigt, og er noget man skal veegte ogsa i det fremtidige boligsociale
arbejde.
"Jeg vil gerne videregive ideen om at bruge kommunen. BRUG DEM, og
se det som en medspiller frem for en modspiller. Der ligger fantastiske
muligheder i samarbejdet.” (Medarbejder)

7. Malopfyldelse

| helhedsplanen for FHTN er der beskrevet en raekke mal og delmal, som danner afsaet
for det boligsociale arbejde i afdelingerne. | det fglgende vil det blive naermere belyst,
hvorvidt disse mal og delmal bliver opfyldt.

7.1 Delmal

Delmalene er i helhedsplanen beskrevet som:

o Alle ejendomsfunktionaerer skal inddrages i projektet

e Ejendomsfunktioneerers timer brugt pa affaldshandtering reduceres med 50 %

e Udgifter til heerveerk i afdelingerne skal reduceres med 70 %

¢ Medarbejdere, ejendomsfunktionaerer, afdelingsbestyrelser og frivillige
ngglepersoner uddannes og opkvalificeres inden for konfliktlgsning og
interkulturel kommunikation.

o Alle afdelinger har ved projektets afslutning en bestyrelse
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Herudover er to delmal blevet aendret undervejs i projektperioden. De tidligere delmal
gik pa en malbar stigning i antallet af deltagende i aktiviteter og sociale arrangementer.
Men da man ikke gnskede at registrere de enkelte beboere, kunne man ikke angive
hvor mange nye beboere, der deltog i aktiviteterne, og saledes ikke om antallet af
deltagere var stigende. Man omformulerede delmalene, sa de i stedet fokuserede pa
forankring og antallet af aktiviteter i afdelingerne efter endt konsulentperiode.

De to nye delmal lyder, at der ved indsatsernes afslutning i hver afdeling skal findes:
e Mindst 1-2 aktiviteter for bagrn og unge, der viderefgres af frivillige beboere eller
eksterne samarbejdsparter
e Mindst 2 arlige sociale arrangementer, der viderefares af afdelingsbestyrelser
eller frivillige beboere.

| de fleste afdelinger afholdes der arligt 1-2 sociale arrangementer, hvilket som oftest er
fastelavn og/eller et julearrangement. Det er dog ikke kontinuerligt, og i nogle
afdelinger afholdes flere, mens der i andre aldrig afholdes arrangementer.

Det er ligeledes svingende hvorvidt, der findes 1-2 aktiviteter for bgrn og unge i
afdelingerne. | nogle afdelinger gennemfares, i samarbejde med lokale kommunale
aktarer eller organisationer som Dansk Flygtningehjeelp, aktiviteter som lektiecafé eller
sportsturneringer, mens andre afdelinger ikke har nogen aktiviteter for bgrn og unge
efter endt indsats.

| afdelinger med afsluttet konsulentfase oplever kun 1/6 af de adspurgte beboere, at
der ofte eller en gang i mellem er feelles aktiviteter, mens over halvdelen oplever, at det
sker sjeeldent, meget sjeeldent eller aldrig. Disse to mal kan saledes kun til dels siges at
veere opfyldt.

Er der i boligomradet stadig feelles
aktiviteter efter FHTN stoppede?

Altid 0%
Ofte 3%
En gang i mellem 12%
Sjeeldent 24%
Meget sjeeldent/aldrid 43%

Ved ikke 18%

i

3 e -
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=

Som det er blevet beskrevet i kapitel 5, er samarbejdet mellem ejendomsfunktionaerer
og de boligsociale medarbejdere et seerligt fokuspunkt i FHTN, og delmalet om at
ejendomsfunktionaerer tager del i det boligsociale arbejde, er i alle afdelinger blevet
opfyldt.

Fra start sggte man at registrere ejendomsfunktionaerers tid anvendt pa
affaldssortering og udgifter til heerveerk i afdelingerne. Da det maske ikke var tydeligt
for ejendomsfunktionaererne hvori veerdien af disse registreringer bestod, har
indberetningen ikke veeret kontinuerlige, og kan derfor ikke anvendes til at pavise, om
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der er sket den gnskede reduktion i antallet af timer og udgifter anvendt pa forkert
placeret affald og haerveerk. Varmemestrene selv melder dog, at der sker en reduktion i
tidsforbruget mens medarbejderne er til stede i afdelingerne, som dog er mindre end i
de beskrevne delmal, og ikke holder ved, nar indsatsen stopper. Delmalet kan saledes
ikke siges at veere opfyldt.

At ejendomsfunktioneerer, bestyrelser, frivillige og medarbejdere skal opkvalificeres er
et delmal, der i de fleste afdelinger har haft stort fokus.

Seerligt medarbejdere og ejendomsfunktionaerer har oplevet en opkvalificering gennem
Center for Konfliktlasnings skreeddersyede uddannelse. Som det ogsa fremgar af
kapitel 5, har denne opkvalificering haft positiv indvirkning pa de deltagende, og deres
relation til beboerne. Frivillige beboere og afdelingsbestyrelser fik ogsa dette kursus
tilbudt, men kun fa har deltaget. | nogle afdelinger har frivillige og afdelingsbestyrelser
yderligere faet tilbudt kurser i forankring og frivilligt arbejde, samt i hvad
afdelingsbestyrelsens arbejde indebaerer (mere herom senere). Disse kurser har mgdt
stor opbakning, og tilfredshed fra de deltagende.

Delmalet om opkvalificering ma derfor siges, langt hen ad vejen, at veere naet.

Et sidste delmal lyder, at alle afdelinger skal have en afdelingsbestyrelse ved
indsatsens afslutning. | dag har alle afdelinger en bestyrelse, der fungerer. Arbejdet
med bestyrelserne har haft seerlig bevagenhed, og delmalet ma bestemt siges at veere
opfyldt.

7.2 Mal

| helhedsplanen er der beskrevet en reekke overordnede mal for indsatsen, og det
fremgar at FHTN skal:

e Styrke ansvarsfglelsen for den lokale bebyggelse og omgivelser, blandt barn
savel som voksne — blandt ressourcestserke som ressourcesvage.
Forebygge kriminalitet og haerveerk blandt bgrn og unge.

Skabe stgrre tryghed i dagligdagen i de enkelte afdelinger.

Styrke beboernes engagement i beboerdemokratiet.

Styrke integrationen i lokalomradet, sa beboerne kan leve op til de pligter og
rettigheder, de har som beboere i en almen bebyggelse.

Disse mal er af generel karakter, og bevidst sa brede, at de kan tilpasses de enkelte
afdelingers behov og ressourcer. Medarbejderne har som beskrevet haft brede rammer
at arbejde indenfor, og har saledes tilrettelagt indsats og fokus forskelligt, og har derfor
ogsa vaegtet de beskrevne mal forskelligt. Desuden papeger medarbejderne, at
kriterierne haenger sammen, og derfor ikke er skarpt adskillelige. Dog vil de enkelte
kriterier blive naermere gennemgaet.

7.2.1 Styrke ansvarsfglelsen for bebyggelse og omgivelser

Som det fremgar af den boligsociale strategi og helhedsplanen for FHTN, er gget
ansvarsfglelse et helt centralt element i at styrke de udsatte boligomrader. Derfor er
dette mal, ogsa helt centralt for alle medarbejderne.
”Jeg arbejder med Evnen til at bo, s& ansvarsfalelsen er det vigtigste at
arbejde med. Det handler om at fa beboerne til at forsta, at det er deres
boligomrade, og at der ikke er en stor styg Lejerbo-mand, der tiener
penge pa dem.” (Medarbejder)
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Arbejdet med at skabe gget ansvarsfglelse for boligomradet, handler om at styrke
ejerskabet til afdelingen, og medarbejderne forklarer, at szerligt arbejds- og garddage
ager beboernes ejerskab til afdelingen. Ogsa sociale arrangementer gger beboernes
gleede ved at bo, hvor de gar, hvilket igen styrker ejerskab og ansvar for bebyggelse og
omgivelser.

Ansvar og ejerskab styrkes ogsa nar beboerne far starre viden om rettigheder og
forpligtelser mellem dem som lejere og Lejerbo. Det er sdledes centralt at oplyse
beboerne om, at Lejerbo er en organisation, der ikke skal opna profit. Nar beboerne
oplever huslejestigninger, heenger det ofte sammen med afdelingens tilstand og
varetagelsen af denne fra beboernes side.
Gennem arrangementer, aktiviteter og oplaeg oplyser medarbejderne altsd om, og
arbejder med, beboernes ansvarsfglelse for deres afdeling. Medarbejdere, ledelse og
varmemestre melder, at man er kommet langt med dette mal.
"Jeg tror arbejdsdage har haft en stor betydning, for det skaber ejerskab
for omradet, og beboerne passer bedre pa garden, og holder gje med at
de andre ogsa gar det. Der er kommet mere respekt for de feelles ting og
omrader.” (Medarbejder)

Selvom beboerne papeger, at der stadig smides affald i gardene og der generelt ikke
passes lige godt pa bebyggelsen, understreger flere beboere, at medarbejderne har
styrket ansvarsfglelsen for afdelingen blandt beboerne, saerligt gennem aktiviteter og
arrangementer.
*Jeg har veeret med til et skraldespandsprojekt, hvor vi malede dem og
satte dem op, sa der ikke ligger skrald i garden. Det var sjovt, og vi
hyggede os sammen.” (Beboer_barn)

Lidt over halvdelen af de adspurgte
beboere, der kender FHTN, melder
0gsa, at beboerne er blevet lidt eller

Synes du, at beboerne er blevet bedre/darligere
til at passe pa feellesomraderne og de feelles ting
efter FHTN startede?

meget bedre til at passe pa < rizglel el 10%

° . Ja, lidt bedre 46%

feellesomrader og de feelles ting. Det samme 22%
Nej, lidt darligere 2%

Nej, meget darligere 0%

Et seerligt fokuspunkt i flere
afdelinger er, at gge ansvarsfglelsen
blandt boligomradets bgarn og unge,
da mange oplever, at seerligt barn og
unge sviner og ikke passer pa de feelles ting. Et centralt punkt i den forbindelse er at
engagere de unge i garden gennem deltagelse pa garddage og arrangementer, der
kan styrke deres ejerskab til afdelingen. Lige sa vigtigt har det vaeret at formidle, at
beskadigelse af afdelingen i sidste ende betales af foreeldrene gennem gget husleje.
Varmemestre og beboere melder, at bgrnene og de unge i den periode den
boligsociale medarbejder er til stede, opnar gget ejerskab til afdelingen, og en ung
frivillig forklarer selv hvordan engagementet i afdelingen har givet gget ansvar for
afdelingen.

”Jeg meldte mig fordi jeg gerne vil have ansvar for noget (...) jeg kender

nu vores sted bedre, og vil gerne veere med til at passe pa det.”

(Frivillig beboer)
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7.2.2 Forebygge kriminalitet og heervaerk

En konsekvens af gget ejerskab og ansvar for afdelingen er, at beboerne passer bedre
pa det sted de bor. Derfor er gget ansvarsfaglelse med til at forebygge kriminalitet og
haerveerk, hvorved der indirekte i alle afdelinger er arbejdet hermed.
| afdelinger med store kriminalitetsproblemer har medarbejderne desuden samarbejdet
med det lokale politi om en direkte forebyggelse af kriminalitet, ligesom man har sggt at
indtaenke de unge, der normalt star for haerveerk og kriminalitet, i det boligsociale
arbejde, og derved inkludere dem bedre i afdelingerne og skabe starre ejerskab.
"Det er vigtigt at skabe rum for de unge, sa de faler, at de ogsa har plads
til at veere her. Det handler om medvirksomhed og selvinddragelse i
afdelingen, og at snakke abnet om problemerne.” (Medarbejder)

Som ovenfor beskrevet melder varmemestre ikke om et stort fald i andelen af

haerveerk, og en varmemester udtaler, at man i hgjere grad har arbejdet med netveerk,

end med heerveerk. Heller ikke beboerne melder om nogen bemaerkelsesveerdig

udvikling, men flere mener at det bliver mindre ballade, mens FHTN er i afdelingen.
"Det var godt, der skete nogle ting for de unge, sé de ikke lavede ballade.
Her blev ogsa lidt peenere i forhold til haerveerk.” (Beboer)

7.2.3 Skabe gget tryghed i dagligdagen

Langt de fleste af de adspurgte beboere forklarer, at de generelt set fgler sig trygge i
deres afdeling, men naesten 1/5 af
beboerne oplever ogsa, at deres
boligomrade er blevet mere trygt efter
FHTN har veeret i afdelingen.

Er dit boligomrade blevet mere/mindre
trygt, efter FHTN startede?

Meget mere trygt 2%

. Mere trygt 16%

At skabe gget tryghed i beboernes hverdag K 79%
handler i hgj grad om at @ge beboernes IR D TR 1%
Meget mindre trygt 1%

netveerk indbyrdes. En medarbejder
forklarer, at nar beboerne ikke kender
hinanden, sa skaber det utryghed og man
mister respekten for hinanden, og tager derfor ikke hensyn. Et godt socialt liv i
afdelingen fordrer altsa gget tryghed, og dermed stgrre glaede ved det sted man bor,
og dermed det grundleeggende ejerskab for afdelingen.

Seerligt gennem sociale arrangementer og aktiviteter skaber medarbejderne rum til, at
beboerne kan lzere hinanden bedre at kende, og iseer de beboere der engagere sig i
afdelingsbestyrelser eller er frivillige i afdelingerne, oplever gget kendskab til naboerne.
Medarbejderne melder om gget tilslutning til sociale aktiviteter og arrangementer i
afdelingerne i lgbet af den intensive periode, og det er ogsa aktiviteterne og de sociale
arrangementer, som beboerne - bagrn savel
som voksne - fremhaever som seerlig
positivt ved FHTN. Over halvdelen af de
adspurgte beboere, der kender FHTN, har
deltaget oftere i sociale aktiviteter, efter
FHTN startede. Og 72 % af de adspurgte
barn og unge har deltaget i de aktiviteter,
FHTN har veeret med til at arrangere.

BORNESKEMA_Har du veeret med
Til nogle feelles aktiviteter sammen
med FHTN?

Ja 72%

Nej 16%

Ved ikke 8%
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Mange af beboerne har derved faet nye og flere bekendtskaber i afdelingen, og
neesten halvdelen tilkendegiver, at beboerne har faet
det bedre sammen efter FHTN startede. Ligeledes
melder 1/4 af de adspurgte bgrn, at de har faet flere

Har beboerne faet det bedre/veerres
sammen, efter FHTN startede?

venner efter FHTN har veeret i afdelingen. Ji, M [DEeiE %
» . . ° . Ja, lidt bedre 38%
Far kendte jeg ikke sa mange, slet ikke Det samme 53%

Nej, lidt darligere 0%

af danskerne, men det ggr jeg nu. Jeg
har opdaget, at jeg har nogle sgde
naboer.” (Beboer)

Nej, meget darligere 0%

Beboere savel som varmemestre og medarbejdere melder altsd, at man er naet langt
med at etablere stgrre kendskab, og dermed gget tryghed, beboerne i mellem. Og flere
frivillige beboere understreger, at FHTN har eendret feellesskabet i afdelingen i en
positiv retning, der ger det lettere at skabe baeredygtige resultater.
"Det aftryk FHTN har sat pa afdelingen, nar de forsvinder, er nok, at flere
folk kender hinanden bedre — isaer bgrnene. Det har skabt nye relationer
og netvaerk.” (Frivillig beboer)

7.2.4 Styrke engagement i beboerdemokrati

I henhold til den boligsociale strategi er et velfungerende beboerdemokrati
forudseetning for en positiv udvikling i de udsatte boligafdelinger. Medarbejderne
fremhaever da ogsa arbejdet med at understgtte og udvikle afdelingsbestyrelserne som
et seerligt vigtigt punkt i deres arbejde, og i alle afdelinger er der arbejdet med
beboernes engagement i beboerdemokratiet.

"Hvis afdelingsbestyrelsen fungerer, smitter det af pa resten af beboerne,

0g kendskab til demokratiske processer spredes.” (Medarbejder)
I nogle afdelinger var der fra starten velfungerende afdelingsbestyrelser, og
medarbejderne har her fokuseret pa udvikling og understgttelse, og pa at fa flere
beboere engageret i beboerdemokratiet. Men i flere afdelinger eksisterede der ikke
noget reelt beboerdemokrati, da indsatsen startede, og medarbejderne har skullet
opbygge afdelingsbestyrelser helt fra grunden. Medarbejderne har brugt mange
ressourcer herpd, men i alle afdelinger er der i dag, fungerende bestyrelser.

Styregruppe, ledelse og forvaltning fremhaever alle udviklingen af beboerdemokratiet
som et af FHTNs vigtigste resultater. Isaer fremhaeves det kursus som Lejerbos
kursusafdeling udviklede i samarbejde med en medarbejder, hvor en nystartet
bestyrelse af 5 omgange blev klaedt pa til at varetage de opgaver, der ligger i
bestyrelsesarbejdet. Det var beboere, der ikke i forvejen kendte til beboerdemokrati, og
kurset var en grundlseggende indfgring heri. Bestyrelsen havde stor gleede af kurset,
og det anbefales, at man tilbyder dette eller et lignende kursus til andre bestyrelser, der
ikke i forvejen kender til de opgaver en afdelingsbestyrelse har.
"Det var rigtig godt - virkelig noget vi kunne bruge til noget, og som vi
stadig bruger. Far det kursus vidste jeg ikke sa meget om
bestyrelsesarbejde, eller Lejerbo, men det gaor jeg nu.”
(Beboer/afdelingsbestyrelse)
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Idet medarbejderne har veeret alene i afdelingerne, har det veeret bydende at engagere
frivillige beboere, til at understgtte afvikling af arrangementer og aktiviteter. | alle
afdelinger er der fundet frivillige beboere, hvilket styrker forankringsmuligheden og
beboerdemokratiet samt vidner om beboernes engagement i afdelingen.

Dog melder kun fa beboere, at de deltager mere i
beboerdemokratiet end tidligere, mens naesten 2/3
papeger at de deltager i beboerdemokratiet i form

af deltagelse pa afdelingsmgader.

At gge afdelingsbestyrelsernes kompetencer er et

stort arbejde med mange udfordringer, og det

kalder i hgj grad pa medarbejdernes diplomatiske
sans. Arbejdet har i flere afdelinger blotlagt magtkampe mellem grupper af beboere,
eller mellem bestyrelser, i omrader hvor afdelingerne ligger meget teet. Men alle
medarbejdere fremhaever, at arbejdet med at styrke beboerdemokratiet er et vigtigt
element i det boligsociale arbejde. Seerligt i forhold til forankringsprocessen er det
centralt, at beboerdemokratiet og afdelingsbestyrelserne styrkes.

7.2.5 Styrke integrationen i lokalomradet

beboermgder/afdelingsmader?

Altid 14%
Ofte 17%
En gang i mellem 33%
Sjeeldent 11%

Meget sjeeldent/aldrig 26%

Hvor ofte deltager du og din husstand i

"De har i den grad veeret ngdt til at involvere beboerne, og pa den made
har FHTN i den grad arbejdet med beboerdemokrati”
(Styregruppe/organisationsbestyrelse)

Som det bliver beskrevet i kapitel 6, er der stor forskel pa, hvor meget medarbejderne
har arbejdet pa at styrke integrationen af beboerne i lokalomradet. | nogle afdelinger
har der veeret stort fokus pa det kommunale samarbejde, og pa etablere brobygning til
eksisterende tilbud, mens dette punkt i andre afdelinger har fyldt mindre.

Succesraten med at fa barn og unge meldt ind i klubber og fritidstiloud har generelt set
ikke veeret hgj, og kun 2 % af de adspurgte beboere melder, at husstanden er blevet

50%
45%

40% -
35% -+
30% -+
25% A
20%
15% -
10% -

5% A

0%

medlem af flere

foreninger mens FHT

Omkring halvdelen af

de adspurgte

at husstanden i

forvejen har et eller

= 1

flere medlemskaber i
foreninger eller

Ingen

Ower 5

Ved
ikke/ikke
besvaret

klubber.

N

har veeret i afdelingen.

tilkendegiver da ogsa,

Alligevel papeger flere aktarer, at samarbejdet har veeret en succes, og understreger at
det bgr udvides og styrkes i det fremtidige arbejde, da det kan sikre understgttelse af
de bgrn og unge, der bor i de udsatte afdelinger.
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7.3 Opsamling

Delmalet om at opkvalificere og engagere ejendomsfunktionaererne i indsatsen er
lykkedes, ligesom man har faet opkvalificeret og etableret afdelingsbestyrelser i alle
afdelinger. Mere sveert har det veeret at pavise et fald i tid anvendt pa affaldssortering
og afdelingens udgifter til haervaerk i det omfang, man havde forventet.

Ligeledes kan indsatsens nye delmal om, at der efter endt konsulentindsats i hver
afdeling skal veere 1-2 arlige sociale arrangementer og 1-2 aktiviteter for bgrn og unge,
kun delvist siges at veere opfyldt, idet dette er tilfaeldet i nogle afdelinger, men ikke i
alle.

De overordnede mal er af generel karakter, men szerligt malet om at skabe @get ansvar
for afdelingen har veeret centralt for medarbejderne, og der meldes generelt om en
styrket ansvarsfglelse blandt beboere. Ligeledes opleves gget tryghed i afdelingerne,
hvilket saerligt skyldes @get netvaerk blandt beboerne.

Selvom beboerne ikke selv melder om gget deltagelse i beboerdemokrati, ma det
alligevel betragtes som en succes, at alle afdelinger dels har faet etableret, og i hgj
grad styrket, deres afdelingsbestyrelser. Ligeledes har medarbejderne faet engageret
et stort antal frivillige beboere i arbejdet med afdelingerne, og medarbejdere, savel som
forvaltning og styregruppe oplever at medarbejderne i hgj grad har styrket beboernes
engagement i beboerdemokratiet.

Beboere til
sommerfest
pa Ngrrebro

En konsekvens af den ggede ansvarsfalelse for
afdelingen er forebyggelse af kriminalitet og haerveerk.

Det er dog ikke paviseligt, at FHTN direkte har forebygget haerveerk og kriminalitet, og
beboere og varmemestre melder ikke om de store aendringer i forhold til dette mal.

| afdelingerne har det desuden veeret forskelligt, hvor meget medarbejderne har
arbejdet pa at fremme integrationen af beboerne i lokalomradet, og det er begraenset
hvor mange beboere der reelt er startet i et nyt tilbud efter FHTN har veeret i
afdelingen. Men de steder hvor der er arbejdet med brobygning til lokalomradet,
meldes om succesfulde resultater, og der udtrykkes gnske om endnu mere
samarbejde. Selvom ikke alle delméal og mal er blevet opfyldt, er hovedparten opnaet,
og FHTN ma betragtes som en indsats med gode resultater.
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8. Forankring af resultater

Som det fremgar af ovenstaende kapitler, har FHTN resulteret i en positiv udvikling af
de udsatte afdelinger. Et lige sa vigtigt resultat er dog den metodeudvikling, som
FHTNSs seerlige konstruktion har fordret, hvor saerligt den beboernaere tilgang og
samarbejdet med driften anbefales viderefart i det fremtidige boligsociale arbejde.

| nedenstaende samles der op pa resultater og forankringen heraf, ligesom
metodeudviklingen, med fokus pa driftssamarbejde og den beboernaere tilgang, bliver
naermere belyst.

8.1 Resultater i afdelingerne og forankringen heraf

Som de tidligere kapitler viser, er der opnaet forskellige resultater i afdelingerne. |
nogle afdelinger er det seerligt arbejdet med frivillige beboere og afdelingsbestyrelser,
der har faet et lgft, mens det i andre er samarbejdet med ejendomsfunktionzerer eller
lokale aktarer, der er blevet styrket. Der er dog generelt set opnaet gode resultater, der
positivt pavirker beboernes hverdag. Det ma dog understreges, at der trods de gode
resultater, i en stor del af afdelingerne fortsat opleves massive boligsociale
problemstillinger, hvorfor der ogsa fremadrettet er behov for en boligsocial indsats.

Beboerne selv fremhaever, at FHTN har fart til gode resultater, og forklarer, de sociale
arrangementer og aktiviteter har fart til gget netveerk og styrket feellesskab i
afdelingerne.
"Aktiviteterne var gode, og det gjorde at man ikke blev isoleret, men var
sammen alle sammen. Det binder os sammen i en lang periode
efterfglgende, og man har noget feelles at snakke om.” (Beboer)
Andre beboere fremhaever, at FHTN positivt pavirker de unges adfzerd, og at
feellesarealerne bliver psenere mens medarbejderne er til stede.
"Det skete mange ting for de unge, og her blev mere roligt mens det var
her. Bgrnene var glade og der var en god stemning. Der blev ogsa lidt
paenere.” (Beboer)

Enkelte beboere fremhaever kritikpunkter i forhold til aktiviteternes karakter eller
indsatsens konkrete udfoldelse, og nogle afdelinger tilkendegiver, at de ikke har kunnet
se behovet, og derfor heller ikke resultatet, af en boligsocial indsats. Men langt de
fleste melder om positive resultater af FHTN, og starstedelen af adspurgte beboere
kender ogsa indsatsen. Af de beboere der
kender FHTN, er der ingen der synes darligt om
indsatsen, og stort set alle har en god eller

Hvad er din generelle oplevelse af FHTN?

Meget god 36% .
God 49% meget god oplevelse af indsatsen.
Mellem 15%

Darlig 0%

Beboernes generelt positive opfattelse af FHTN bakkes op af stort set alle aktarer i og

omkring indsatsen, og langt de fleste interessenter betragter FHTN som en succes.
"Dette er helt sikkert det bedste bud pa en boligsocial helhedsplan, jeg
har set” (Styregruppe/BIF)

Alle aktarer, beboere sdvel som samarbejdsparter og forvaltning konstaterer, at
medarbejderne i projektet har en vaesentlig del af ansvaret for de gode resultater, som
indsatsen har opnaet. Og medarbejderne roses for deres evne til at have god kontakt til
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beboere savel som kommunale aktgrer, og for at have et stort engagement for
afdelingernes udvikling.
"Det er medarbejderne, der beerer en stor del af ansvaret for at FHTN kan
ses som en succes. De har haft et helt saerligt engagement, og har i hgj
grad breendt for det her projekt.” (Styregruppe/organisationsbestyrelse)

Ikke bare udviklingen i afdelingerne, og samarbejdet med varmemestre og kommunale
aktarer, papeges som positive resultater, ogsa den opmaerksomhed som FHTN har
formaet at skabe omkring de sma - og mellemstore afdelinger, understreges som en
positiv effekt af indsatsen. Ledelse savel som forvaltning i Lejerbo Kgbenhavn
papeger, at FHTN har afdaekket de boligsociale problemstillinger, der findes i de
mindre afdelinger, og har vist, at der ogsa fremadrettet er behov for stgtte og udvikling
af disse afdelinger.

Generelt fremhaeves FHTN altsa som en indsats med mange gode resultater. Men
indsatsen mgder ogsa kritik, seerligt omkring forankringen af disse resultater. Som det
bliver beskrevet i kapitel 4, besveerliggares forankringen af FHTNs korte
indsatsperioder, og at skabe beeredygtige resultater fremhaeves som indsatsens
stgrste udfordring.
"Ja, jeg vil sige at FHTN har veeret en succes lige i gjeblikket. Men pa sigt
tror jeg ikke at der har givet nogen effekt.” (Institutionsleder)
Det kraever en leengerevarende indsats at kleede beboere, bestyrelser og
ejendomsfunktionaerer pa til at viderefare resultaterne, og der meldes generelt om, at
de gode resultater ophgrer et par maneder efter endt indsats. Nar indsatsen er sa
kortvarig, som det er tilfeeldet med FHTN, bliver indsatsen mal og delmal altsa kun
midlertidigt opfyldt.
"Jeg var gladere for at bo her mens det var her. Men nu er det tilbage til
tidligere. Det er for kort en periode, at det var her. Det virkede, men det
heenger nu.” (Beboer)

Selvom der kan spores en vis optimisme hos de frivillige beboere, og et gnske om at
fortseette aktiviteter og sociale arrangementer nar medarbejderne stopper, oplever flere
frivillige, at det er sveert at fglge op pa den indsats, som medarbejderne har staet for.
Dels har de frivillige beboere ikke samme tidsmaessige — og gkonomiske ressourcer
som medarbejderne, og dels oplever flere det som uoverskueligt, at skulle sta for
aktiviteter og arrangementer uden stgtte fra medarbejderne. Bestyrelser, frivillige og
beboere i stort set alle afdelinger, efterlyser altsd mere og leengerevarende indsatser,
og forklarer, at de mangler medarbejderne nar de stopper.

"Det var aergerligt at de stoppede, og de var her alt for kort tid. Alle var

glade mens han var her, og jeg savner dem rigtig meget” (Beboer_barn)

Medarbejderne og ledelsen understreger dog, at forankringen ikke gar helt tabt, og at
de resultater man har skabt i afdelingerne, ogsa har en mere permanent betydning for
beboerne. Ejendomsfunktionzerernes opkvalificering i form af konflikthandteringskurser
betyder en fremadrettet mere positiv relation mellem varmemestre og beboere, og en
mere permanent udvikling af afdelingen pa trods af, at ejendomsfunktionzererne ikke
viderefgrer konkrete boligsociale indsatser. Ligeledes reekker opkvalificeringen af
afdelingsbestyrelserne laengere ud i fremtiden, da det ogsa fremadrettet styrker
bestyrelsernes arbejde i afdelingerne.
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Yderligere er det veesentligt, at beboerne er blevet bevidste om, hvordan afdelingen
kan styrkes, og FHTN har saledes skabt en platform, hvorfra beboerne selv kan udvikle
afdelingerne i fremtiden.
"Det er bade ja og ne;j til at vi har skabt forankring. Det vi kan skabe i den
periode vi er der, er ringe i vandet. Vi kan seaette nogle ting i gang, og vise
at det kan lade sig gare. Sa kan det forhabentlig sprede sig og fortszette.
Men det er vigtigt at respektere, at det er i det sma der skal teenkes
forankring.” (Medarbejder)

Et baeredygtigt resultat i
form af et nyt plankeveerk
ved afdelingen omkring
Holmbladsgade og
Prags Boulevard
p& Amager

8.3 Metodeudvikling

Helhedsplanen for FHTN er bredt beskrevet, for at indsatsen kan tilpasses de enkelte
afdelinger, og de brede rammer giver mulighed for Igbende at afprgve og udvikle
indsatsen.
Den seerlige opbygning af indsatsen har saledes fordret en metodeudvikling, som af
langt de fleste interessenter fremhaeves som et af FHTNSs vigtigste resultater, seerligt
fremhaeves den beboernaere tilgang og samarbejdet med driften, og i det hele taget
papeges FHTN som en laererig indsats for det fremtidige boligsociale arbejde.
Vi har prgvet mange ting i boligomraderne, og vi har leert meget om at
etablere samarbejde med driften — pa den made har Fra Heervaerk til
Netvaerk veeret lidt af et laboratorium for fremtidigt boligsocialt arbejde”
(Boligsocial koordinator)
| det hele taget har FHTN fart til en lang reekke anbefalinger for det boligsociale
arbejde, hvilket fremgar lgbende af denne evaluering, og af en oversagt i bilag 3

Som beskrevet i kapitel 4 kraever FHTNs seerlige konstruktion, at medarbejderne ma
samarbejde med beboerne om det boligsociale arbejde i afdelingerne, og ma engagere
frivillige og styrke afdelingsbestyrelserne. FHTNs korte indsatsperioder og
medarbejdernes placering fordrer dermed en beboerneer tilgang, hvor der skabes teette
relationer til beboerne.

Medarbejdernes massive tilstedeveerelse i afdelingerne i den intensive fase gar dem
synlige for beboerne, og skaber grobund for den teette relation. En medarbejder
forklarer i forleengelse heraf, hvordan et umiddelbart lille tiltag, som at hilse pa alle
beboere, er meget vigtigt for dels at skabe opmaerksomhed om sin tilstedeveerelse og
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sikre en relation til flere beboere, og dels for at skabe en kultur i afdelingen, hvor man
hilser pa hinanden. Medarbejderne har let ved at ringe pa hos beboerne, eller tage
kontakt nar de mades pa omradets feellesarealer, og det har givet en forholdsvis stor
andel deltagere til aktiviteter og arrangementer.

Medarbejderne har fokus pa at opkvalificere beboernes hverdag, og gennem en tzet
kontakt til beboerne, sgger de at skabe rum for at beboerne kan udvikle sig, og dermed
i sidste ende tage stgrre ansvar for deres liv, og derved ogsa det sted de bor.

”"Min overordnede malsaetning er, at vi skal lave hjeelp til selvhjeelp. Det vi
kan som medarbejdere er at skabe rum for, at beboere, bestyrelser,
varmemestre, lokale aktgrer mm. kan mgdes. Nar de mgdes kan
beboerne motiveres til at tage ansvar for deres eget liv og afdeling. Det er
en form for opkvalificering af deres tilveerelse, og skaber grobund for at
de kan udvikle sig.” (Medarbejder)

Konstruktionen med korte indsatsperioder fordrer ogsa, at medarbejderne ma teenke
forankring ind i aktiviteter fra starten af indsatsen, og ikke som en selvsteendig fase ved
projektets afslutning. Dette kreever igen en beboerneer tilgang, da beboerne ma
inddrages i det boligsociale arbejde fra start, for at de selvstaendigt kan gennemfare
arrangementer og aktiviteter fremadrettet. At teenke forankring fra start understreges
som en vigtig metode at tage med i det videre boligsociale arbejde.
"Det man ma tage med videre, er helt sikkert at teenke forankring fra start.
Man skal ikke bare lave en fodboldturnering fordi det kunne veere sjowt,
men fordi det kan veere en tilbagevendende begivenhed, og fordi nogle
beboere vil sta for det.” (Medarbejder)
FHTN har saledes pa forskellig vis fordret en beboerneer tilgang, som det anbefales at
man udbygger og understgtter i det fremtidige boligsociale arbejde.

Med FHTN har man desuden udviklet et teet samarbejde mellem
ejendomsfunktionaerer og boligsociale medarbejdere, og fra alle parter understreges
det, at dette samarbejde i det fremtidige boligsociale arbejde bgr udvikles og styrkes. |
kapitel 5 er dette samarbejde naermere beskrevet, og det fremgar, at
ejendomsfunktionaerer indebaerer et stort udviklings — og forankringspotentiale, idet de i
forvejen har kontakt til beboerne, og kan understgtte det afdelingsspecifikke arbejde.
Ejendomsfunktionzerernes afdelingsorientering og medarbejdernes fokus pa udvikling
af beboerne, spaender godt overens i henhold til den boligsociale strategis formal om at
styrke beboernes evner til at bo alment.

"Jeg vil mene at driften har et stort potentiale til at veere beeredygtigt.

Ideen om at planleegge indsatser i samarbejde med driften, vil veere vejen

frem for den bedste udvikling af afdelingerne.” (Varmemester)
Ogsa pa centralt hold anbefales det, at man i endnu hgjere grad samtaenker det
boligsociale og driften, da en gget koordinering pa tveers her, sikrer et bedre
samarbejde i de lokale afdelinger.

Med FHTN er det altsa tydeligt, hvordan afdelingerne udvikles, hvis man tydeligt
arbejder efter princippet i den boligsociale strategi, hvor man understgtter beboerne til
et bedre liv i de udsatte afdelinger gennem et teet samarbejde mellem medarbejdere,
ejendomsfunktionaerer og afdelingsbestyrelser.

Den seerlige konstruktion med korte indsatsperioder, mobilitet og medarbejderens
placering, er blevet kritiseret i flere henseender, og seerligt for at besveerliggere
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forankringen af de mange gode resultater. Dog har den seerlige konstruktion ogsa
fordret et taet samarbejde med beboere savel som ejendomsfunktioneerer, og det
anbefales at den beboernaere tilgang og samarbejdet mellem driften og det boligsociale
viderefgres i det fremtidige boligsociale arbejde.
FHTN har med sin seerlige konstruktion og sit driftsneere fokus séledes vist nye
muligheder for det fremtidige boligsociale arbejde.

"Sa selvom det egentlig er Fra Haerveerk til Netvaerk der stopper, er det

faktisk den der fortseetter, og de traditionelle indsatser der stopper.”
(Forretningsfarer)

22/06/2008 12:50
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Bilag 1 - Om interviews og beboersurvey

Interviews

De 36 gennemfgrte interviews i forbindelse med evalueringen af den boligsociale
helhedsplan Fra Heerveerk til Netveerk (FHTN), er gennemfgrt af konsulent Ditte
Bjarnild. Interviews er gennemfart som enkelt — eller gruppeinterviews, og deekker en
lang raekke interessenter med henblik pa at opna en bred erfaringsopsamling om
indsatsen.

Der er gennemfart interview med fglgende aktarer:

Forretningsfarer, Lejerbo Kgbenhavn (1)
Forvaltningskonsulenter, Lejerbo Kgbenhavn (2)
Driftschefer (2)

Boligsocial koordinator (1)

Projektledere (2)

Boligsociale medarbejdere (4)
Kursusafdelingen, Lejerbo Kgbenhavn (1)
Styregruppemedlemmer: Organisationsbestyrelse, SOF, BIF, KFF, BUF (5)
Varmemestre (6)

Afdelingsbestyrelser (3)

Frivillige voksne (2)

Frivillige unge (5)

Beboere (3)

Lokale kommunale samarbejdsparter (5)

Beboersurvey

Beboersurveyen er gennemfart af konsulent Ditte Bjarnild.

| hver af de 19 afdelinger, der er daekket af FHTN, er der tilfeeldigt udvalgt 20 lejemal,
som er besggt i henholdsvis dag- og aftentimer, for at fa flest mulige beboere til at
deltage i surveyen.

I nogle tilfeelde er spgrgeskemaerne afleveret hos beboerne, og senere indhentet af
evalueringskonsulenten, men oftest er spgrgeskemaerne besvaret i samarbejde med
konsulenten.

Spargeskemaet er anonymt, og der er spagrgeskemaer til bade voksne og bgrn.
Spergeskemaerne er udarbejdet pa baggrund af FHTNs helhedsplan, mal, delmal og
tidligere gennemfarte naboskabsundersggelser.

Ud af 381 adspurgte lejemal, er der
156 besvarede skemaer, hvilket giver
en svarprocent 41 %.

13 % gnskede ikke at deltage, hvilket
svarer til 50 lejemal, og 46 % abnede
ikke dgren, hvilket svarer til 175
lejemal.

Ud af alle 1174 lejemal, der er
deekket af FHTN, har 156 lejemal
deltaget i surveyen, hvilket totalt set
giver en svarprocent pa 13 %.
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Beboersurveyen ma saledes anskues som en stikprave, der ikke giver et totalt billede
af beboernes oplevelser af indsatsen, men kan bruges til at pege i retningen af,
hvordan beboerne har opfattet FHTN og helhedsplanens indflydelse pa afdelingerne.

Nedenfor ses svarprocenten fordelt pr afdeling. Svarprocenten er beregnet ud fra alle
lejemal i den enkelte afdeling.

021-0 (94 lejemal) 11 %
040-0 (21 lejemal) 29 %
050-0 (105 lejemal) 6 %
142-0 (10 lejemal) 40 %
150-0 (72 lejemal) 14 %
216-0 (36 lejemal) 22 %
221-0 (102 lejemal) 11 %
240-0 (72 lejemal) 11 %
245-0 (23 lejemal) 39 %
259-0 (110 lejemal) 8 %
273-0 (32 lejemal) 22 %
345-0 (32 lejemal) 28 %
391-0 (68 lejemal) 16 %
392-0 (79 lejemal) 10 %
394-0 (39 lejemal) 18 %
395-0 (16 lejemal) 44 %
404-0 (26 lejemal) 31 %
088-0 (72 lejemal) 13 %
088-1 (165 lejemal) 5%
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Bilag 2 — Oversigt over afdelinger

Nedenfor ses en komplet oversigt over afdelinger, der har veeret omfattet af den
boligsociale helhedsplan Fra Heerveerk til Netveerk.

021-0 Islandsgarden |
040-0 Islandsgérden i
050-0 Fortveenget
088-0 Kongelundsvej
088-1 Toskiftevej
142-0 Spaniensgade
150-0 Mgntmestervej
216-0 Islandsgarden IlI
221-0 Ehlersvej
240-0 Lukretiavej
245-0 Serbiensgade
259-0 Frederik d. 7.’s gade
273-0 Julius Blomsgade
345-0 Ryesgade
391-0 Prags Boulevard/Holmbladsgade
392-0 Glasvej
394-0 Meinungsgade
395-0 Prinsesse Charlottes gade
404-0 Islandsgade/Tingvej
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Bilag 3 — Oversigt over anbefalinger

Nedenfor ses en oversigt over de anbefalinger, der lgsbende er kommet frem i
evalueringen, og enkelte konkrete anbefalinger, der ikke tidligere er praesenteret. Det
vil vaere anbefalinger i forhold til konstruktion af FHTN, samt anbefalinger i forhold til
samarbejde med driften, samarbejde med kommunale aktgrer, og om den konkrete
indsats samt generelle anbefalinger om det fremtidige boligsociale arbejde.

Om konstruktionen
Indsatsernes varighed

o Det anbefales, at indsatserne i afdelingerne, fremadrettet bliver leengere end i
FHTN. De forholdsvis korte indsatser besveerliggar forankringen af de gode
resultater, og kan heemme samarbejde med lokale aktgrer.

e Det anbefales dog, at de korte indsatser bruges som inspiration, s man har
korte indsatsperioder, men i regi af noget laeengere. For de korte indsatser
fordrer handlingsorienterede medarbejdere og styrker samarbejdet med
frivillige, bestyrelser og ejendomsfunktionaerer samt med nogle aktgrer.

e At have bade en intensiv- og en konsulentfase understreges som en god
konstruktion, idet de to faser komplimenterer hinanden.

e Konkret foreslar flere, at man etablerer et permanent rejsehold af boligsociale
medarbejdere, der kan rykke ud til afdelingerne nar der er behov, sa de kan
understatte og sikre udvikling af afdelingen. Dog understreges det, at en sadan
lasning, vil kunne heemme samarbejdet med drift og lokale aktarer.

Medarbejdernes placering

o Det anbefales ikke, at medarbejderne fremadrettet placeres alene i
afdelingerne. For de flestes vedkommende opleves det som problematisk, at
man alene har ansvaret for en afdeling, og ikke har mulighed for daglig sparring
om indsatsen forsvarlighed.

o Det anbefales, at man fortsat afsaetter midler til supervision, saerligt hvis
medarbejderne igen er alene i afdelingerne.

o Det understreges som vigtigt, at medarbejderne er synlige og tilstede i
afdelingerne, og at kontorfaciliteter er pa plads, inden medarbejderne kommer
ud i afdelingerne.

Brede rammer for indsatsen
e Nogle anbefaler, at man ogsa fremadrettet har brede rammer for indsatsen, da
det giver medarbejderne frihed til at tilpasse indsatsen til den konkrete afdeling.
Andre anbefaler en mere stram projektbeskrivelse og en mere ensrettet og
fokuseret indsats.

Om samarbejdet med driften
Det lokale samarbejde
o Det anbefales, at man udbygger og styrker samarbejdet mellem det boligsociale
og driften, da der ligger et stort forankrings — og udviklingspotentiale heri.
e Det anbefales, at man fremover sikrer opkvalificering af
ejendomsfunktionaererne, da det sikrer kvalificerede ejendomsfunktionegerer og
en god dialog til beboerne.
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Konkret samarbejde om emner der bergrer bade det boligsociale og driften,
anbefales at blive udbygget fremadrettet. Eksempelvis garddage og
servicebesgag.

Samarbejdet med De Bla Ressourcer anbefales ogsa fremadrettet, da det
tydeliggar effekten af at samteenke det boligsociale og driften.

Det understreges som vigtigt, at man pa trods af det teettere samarbejde, ikke
helt ligger det boligsociale ind under driften, da der fortsat er forskel pa
kompetencer og fokus hos ejendomsfunktiongerer og boligsociale
medarbejdere.

Det centrale samarbejde

Det anbefales, at ogsa samarbejdet mellem det boligsociale og driften pa
centralt hold styrkes og udbygges. Flere foreslar at man fysisk sidder pa
samme kontor, for at styrke relationer og tveergaende samarbejde.

Det anbefales, at man sgrger for mere opfglgning fra det boligsociale til driften,
sa effekten af den boligsociale indsats tydeliggares.

Om det kommunale samarbejde
Det centrale samarbejde

Sa vidt muligt anbefales det, at styregruppens kommunale repraesentanter er
lokale, da centrale repraesentanter kan have svaert ved at anspore til lokalt
samarbejde.

Det anbefales, at man ogsa fremover i styregrupperne har udpraeget kontakt via
mail, og at styregruppen kan hgres over mail, da det giver fleksibilitet og
hurtigere tilbagemelding til indsatsens medarbejdere.

Det lokale samarbejde

For at sikre at den lokale medfinansiering indberettes til forvaltningerne,
anbefales det, at systemet til indberetningen af medfinansieringen gares lettere,
da det vil give en mere systematisk og korrekt indberetning.

Generelt set anbefales det, at de boligsociale medarbejdere samarbejder med
lokale aktgrer, seerlig omkring barn og unge, da det sikrer en helhedsorienteret
indsats.

For at styrke det lokale samarbejde anbefales leengerevarende indsatser i
afdelingerne.

Om den konkrete indsats i FHTN

Det understreges, at man ogsa fremadrettet bar taenke forankring fra start, og
kun bgr igangseette aktiviteter og arrangementer, der er baeredygtige i et
samarbejde med beboere, bestyrelser og/eller ejendomsfunktionaerer.

En beboerneer tilgang anbefales ogsa fremadrettet, hvor medarbejderne
fokuserer pa de mennesker der arbejdes med, og bruger ressourcer pa at
snakke med beboerne, engagere frivillige og styrke beboerdemokratiet i de
enkelte afdelinger.

Det anbefales, at det kursus FHTN har givet en nystartet afdelingsbestyrelse,
ogsa fremadrettet kan bruges til afdelingsbestyrelser, der ikke er bekendt med
beboerdemokrati.
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Generelt om det boligsociale arbejde

e Det understreges, at flere af de sma- og mellemstore afdelinger fortsat har
behov for en boligsocial indsats.

o Det anbefales, at man i det boligsociale arbejde fremover har en blandet
medarbejdergruppe med forskellige kompetencer, baggrunde og fokuspunkter i
deres arbejde, da de kan komplimentere hinanden og skabe en dynamisk
indsats.

o | stedet for at bruge ture og aktiviteter uden for afdelingen som belgnning for
deltagelse i arrangementer, foreslar flere, at man fremover bruger konkrete
tiltag i afdelingen som belgnning for deltagelse, da det er mere permanent, og
ogsa er noget frivillige kan viderefare, nar indsatsen er afsluttet.

o Det anbefales, at de boligsociale indsatser fremadrettet bgr give plads til
lgbende at eksperimentere og udvikle det boligsociale arbejde, som det har
veeret tilfeeldet i FHTN.

85
Lejerbo



